Wir bringen
Business
und IT
zusammen

Seit Uber 25 Jahren spannen wir den Bogen
zwischen Business und IT, um unseren Kunden

optimale Losungen zu bieten.
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Uber uns

b.it? ist ein IT-Unternehmen mit tiber 25 Jahren Erfahrung
bei der Implementierung, Schulung und dem Support
von Business Software und IT Lésungen. Hier bekommen
Sie alles aus einer Hand, denn wir tibernehmen den
gesamten Projektablauf, von der Beratung, Konzeptio-

Ganzheitliche
IT-Losungen fir
lhr Unternehmen

Unser vielseitiges Team aus erfahrenen
Experten meistert betriebswirtschaft-
liche und technische Herausforderun-
gen mit umfassenden, ganzheitlichen
Lésungsansdtzen. b.it? ist seit (iber

25 Jahren ein starker Ansprechpartner,
wenn es um die Planung, Umsetzung
und Wartung von Business Software fiir
Unternehmen verschiedenster Branchen
in Osterreich und Deutschland geht.

nierung und Umsetzung bis zur laufenden Betreuung von
Business Software und IT-L6sungen, sowie die Koordina-
tion von externen Anbietern. Unser Portfolio richtet sich
vorrangig an KMUs von 1 bis 300 Mitarbeitern.

Personliche Betreuung durch
erfahrene Profis

Unsere umfangreiche Erfahrung und vielfdltigen Kompe-
tenzen bei Installation, Customizing, Schulung und
Support von ERP, CRM, HRM und Zeiterfassungslosungen
garantieren lhnen erstklassige Beratung und Betreuung
zu jedem Zeitpunkt.

Betreuung kann nur erstklassig sein, wenn sie auch per-
sonlich ist. Bei uns miissen Sie weder mit einer Maschine
noch mit fremden Hotline-Mitarbeitern sprechen.

Sie bekommen vom ersten Tag an einen dezidierten
Kundenbetreuer, der einen umfassenden Einblick in lhre
Projekte und Abldufe hat. Er sorgt daflr, dass individuelle
Winsche passend zu lhren Prozessen und bestehenden
Systemen umgesetzt werden.

Nach Projektabschluss koordiniert Ihr Ansprechpartner
auch den weiteren Support und ist somit weiterhin fir Sie
da. Proaktive Maknahmen wie regelmdRige System-
wartungen und online Servermonitoring gewdhrleisten
einen reibungslosen Betrieb lhrer IT-Infrastruktur.

Warum ein personlicher Betreuer so
wichtig ist?

Weil individuelle Betreuung die gesamte Projekt-
qualitat beeinflusst. Ein Ansprechpartner, der Sie
als Kunde kennt, ist in der Lage, |Ihre individuel-
len Wiinsche und Anforderungen zu verstehen
und lhre Lésung mit Ihnen gemeinsam weiterzu-
entwickeln. Es entsteht eine langjdhrige Zusam-
menarbeit, die nie mit einer Service-Hotline zu
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vergleichen ist.



Individuell ist bei uns Standard

Wenn wir sagen, dass wir Standardlosungen individualisieren,
widersprechen wir uns nicht. Standard-Softwareldésungen haben
den Vorteil, dass sie sich schnell umsetzen lassen und dank der
Hersteller-Updates immer am neuesten Stand gehalten werden.
Doch Standard reicht oft fiir die individuellen Anforderungen eines
Unternehmens nicht aus. Deshalb kombinieren wir out-of-the-box
Ldsungen mit malkkgeschneiderten Funktionen fur unsere Kunden.
So bekommen Sie das Beste von beidem.

Unsere Firmenphilosophie:
Gemeinwohlokonomie — Zukunft
gemeinsam gestalten

Die Gemeinwohlékonomie steht fiir einen innovativen Ansatz, der
das Wirtschaftsmodell der Zukunft pragt. Unser Fokus liegt auf
Kooperation statt Konkurrenzdenken, immer mit dem Ziel, das
groktmogliche Gemeinwohl zu fordern.

Das Herzstlick dieser Philosophie bildet die Gemeinwohlbilanz.
Sie bewertet den Erfolg eines Unternehmens nicht nur anhand des
Gewinns, sondern auch an seiner sozialen Verantwortung, 6ko-
logischer Nachhaltigkeit, demokratischen Struktur und Solidaritdt.

Wir verpflichten uns zu Fairness, Respekt und Verantwortung
gegenuber allen Beteiligten — seien es unsere Mitarbeiter, Kunden,
Lieferanten oder die Gesellschaft als Ganzes.

Unsere Zusammenarbeit
mit Kunden ist ...

= Personlich statt anonym
= Individuell und langfristig
= Flexibel im Leistungsumfang

= Krisensicher und stabil mit
25 Jahren Erfahrung
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b.it® in Zahlen

250 Kunden mit Betreuungsvertrag
1998 Griindung b.it (Vorgénger) vorwiegend aus den Bereichen:

2018 Griindung b.it?

Dienstleistungen Produktion GroRkhandel
10 Mitarbeiter 1,3 Mio.
Umsatz
1998 Exact Partner Competence Center
2009 ATOSS Partner Silber Reseller
2011 Erste Gemeinwohlbilanz
Leistungsportfolio
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@ ERP Losungen A CRM Losungen % Buchhaltung

= Auftragsabwicklung + Fakturierung = Zentrale Adressverwaltung = Finanzbuchhaltung
= Lagerverwaltung + Einkauf = Workflowmanagement = Automatisierte
. . Belegverbuchung (OCR)
= Projektcontrolling = Dokumentverwaltung
= Produktion = Professional Services Automation " Kostenrechnung
= Servicemanagement = Vertriebsaktivitaten " Projektcontroliing
= Warehousemanagement = Support-Ticket-System " Anlagenverwall g
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3~ HRM Lésungen @ Zeiterfassungslosungen IT-Betreuung

= Elektronische Personalakte = Arbeitszeiterfassung = [T-Infrastruktur

= Bewerbermanagement = Workflow + Employee Self Service = |T-Security

= Weiterbildungsmanagement = Personaleinsatzplanung = Cloud-Systeme

= Kompetenzmanagement = Projektverfolgung = Managed IT-Services

= Anwesenheitsstunden + Fehlzeiten = Zutrittskontrolle = Anwenderunterstiitzung
= Reporting + Statistiken = Mobile App
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